[image: ]
[bookmark: _Hlk35941988]
المراجعة بعد الحادث
الهدف من هذا الاستجواب هو تحديد ما حدث، والأسباب الأساسية التي وقفت وراء حدوثه.  لا يتعلق الأمر بتحديد من المسؤول عن الحادث.

تم تصميم الاستبيان التالي ليستخدمه المديرون المباشرون والمشرفون أثناء استجوابات المواظفين التالية للحوادث.  قبل استخدام هذا الاستبيان، ينبغي أن يكون المديرون المباشرون والمشرفون قد تلقوا تدريبًا على طريقة إجراء الاستجوابات التالية للحوادث.   ينبغي استخدامه إلى جانب نموذج حادث الاصطدام المستخدم في أغراض التسجيل والتأمين.

طوال العملية، من المهم تذكر أن الحادث قد لا يكون ناتجًا عن القيادة السيئة وطرح السؤال:

ما الذي فعلناه كمؤسسة، وربما يكون قد ساهم في وقوع حادث الاصطدام؟

ليس من الممكن تقديم إجابة قاطعة بشأن السبب أو الأسباب الأساسية؛ نظرًا لتعقيد ما حدث عند وقوع الاصطدام، لكن سيساعدك هذا الاستبيان على أن تتوصل إلى فهم أفضل بكثير لسبب وقوع حادث الاصطدام.

ينبغي إجراء أي مراجعة تالية للحادث في أسرع وقت ممكن بعد وقوع الاصطدام؛ للتأكد من أن الموظف يستطيع أن يتذكر ما حدث بالضبط.  من المثالي أن يحدث هذا خلال 24 ساعة، وأن يتم إجراؤه وجهًا لوجه، إلا أنه يمكن إجراؤه عبر مؤتمر فيديو أو عبر الهاتف إذا لم يكن الاجتماع وجهًا لوجه ممكنًا.

تم تصميم الاستبيان لجمع الإجابات، وليضيف المدير المباشر أي تعليقات ناتجة عن أي مناقشات ترتبط بأي من الأسئلة.

	لماذا كنت تقطع الرحلة؟

	




	هل كان هناك أي تأخيرات أثناء رحلتك؟

	




	هل غادرت بعد الموعد المخطط، و/أو هل كنت متأخرًا لأي سبب؟

	







	هل كنت تحت أي ضغط لتحقيق أي هدف أو غاية أثناء الرحلة؟

	





	ماذا كان آخر شيء تتذكره قبل بدء الحادث؟

	





	ما المدة التي مرت على استيقاظك قبل الحادث؟

	





	هل كنت تشعر بالتعب في بداية رحلتك، أو في وقت في أثنائها؟

	





	هل كنت تعاني من نوم مضطرب أو متقطع في الأيام القليلة السابقة للحادث؟

	





	هل كنت تتناول أي دواء ربما تسبب في أن تشعر بالإجهاد؟

	





	ما المدة التي مرت على بداية عملك قبل الحادث؟

	





	ما المدة التي مرت عليك في القيادة قبل الحادث؟

	








	هل كان الطريق جديدًا بالنسبة إليك، أم كان طريقًا تستخدمه باستمرار؟

	





	متى كانت آخر مرة أجريت فيها اختبارًا للإبصار؟

	





	ما السرعة التي كنت تقود بها قبل وقوع الحادث مباشرة؟ (إذا كانت السيارة المستخدمة مجهزة بقياسات عن بُعد، يمكن فحصها أيضًا للعثور على أي بيانات خاصة بالسرعة)

	





	هل كنت تستخدم هاتفك المحمول في وقت الحادث أو في الدقائق القليلة السابقة له؟

	





	هل كانت هناك أي مصادر تشويش أخرى (مثل التشويش من الركاب، الملاحة باستخدام الأقمار الاصطناعية، أجهزة توجيه السيارات، إلخ) ربما تكون قد سببت تشويشًا في الوقت السابقة مباشرةً للحادث؟ 

	





	ما الذي كان بوسع الشركة أن تفعله لتمنع وقوع هذا الحادث؟

	





	ما الذي كان بوسعك أن تفعله بشكل مختلف لمنع وقوع الحادث؟

	





	إذا تعرضت للظروف نفسها مرة أخرى، ما الذي ستفعله بشكل مختلف؟

	








	لماذا في رأيك وقع الحادث؟

	








موجز المدير المباشر/ المشرف:
	الأسباب الأساسية المؤسسية/ التشغيلية/ الإدارية المحتملة

	




	التدخلات المؤسسية/ الإدارية المقترحة لمنع التكرار

	




	الأسباب الأساسية المحتملة الخاصة بالسائق

	




	تدخلات السائق المقترحة أو المتفق عليها
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