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REVISIÓN POSTERIOR AL INCIDENTE
El objetivo de este informe es identificar lo que sucedió y cuáles fueron las causas principales.  NO se trata de determinar quién tiene la culpa del incidente.

[bookmark: _GoBack]El siguiente cuestionario está diseñado para ser utilizado por los Superiores Inmediatos y los Supervisores con los empleados durante los informes posteriores al incidente.  Antes de usar este cuestionario, los Superiores Inmediatos y los Supervisores deben haber recibido capacitación sobre cómo realizar informes posteriores al incidente.  Debe utilizarse en combinación con el formulario de accidentes que se utiliza para fines de registro y seguridad.

Durante el proceso, es importante recordar que el incidente puede no haber sido el resultado de una mala conducción, y hacer la pregunta:

¿Qué hemos hecho, como empresa, que puede haber contribuido a que ocurriera el accidente?

No es posible, dada la complejidad de lo que sucede cuando ocurre un accidente, dar una respuesta definitiva a la causa o causas subyacentes, pero este cuestionario le ayudará a comprender mucho mejor por qué ocurrió el accidente.

Cualquier revisión posterior al incidente debe realizarse tan pronto como sea posible después del accidente, para garantizar que el empleado pueda recordar exactamente lo que sucedió.  Idealmente, esto debería ocurrir en 24 horas, y llevarse a cabo en persona, aunque podría llevarse a cabo por videoconferencia o por teléfono si no es posible una reunión presencial.

El cuestionario está diseñado para registrar respuestas y para que el Superior Inmediato añada cualquier comentario que resulte de cualquier discusión relacionada con cualquiera de las preguntas.

	¿Por qué estaba realizando el viaje?

	




	¿Ha habido algún retraso durante su viaje?

	




	¿Ha salido más tarde de lo planeado y/o llegaba tarde por alguna razón?

	






	¿Estaba bajo presión para obtener algún objetivo durante el viaje?

	





	¿Qué es lo último que recuerda de antes del incidente?

	





	¿Cuánto tiempo ha estado despierto antes del incidente?

	





	¿Se sentía cansado al principio del viaje o en algún momento durante el viaje?

	





	¿Ha sufrido de falta de sueño o de sueño interrumpido en los días previos al incidente?

	





	¿Ha tomado algún medicamento que le haya podido provocar fatiga?

	





	¿Cuánto tiempo ha estado trabajando antes del incidente?

	





	¿Cuánto tiempo ha estado conduciendo antes del incidente?

	








	¿Fue una ruta nueva para usted o fue en una ruta que usa regularmente?

	





	¿Cuándo se ha examinado de la vista por última vez?

	





	¿A qué velocidad conducía justo antes de que ocurriera el incidente? (Si el vehículo utilizado estaba equipado con telemática, también se puede verificar si hay datos de velocidad)	

	





	¿Estaba utilizando el teléfono móvil cuando ocurrió el incidente, o unos minutos antes?

	





	¿Hubo otros factores (por ejemplo, de pasajeros, navegación por satélite, dispositivos en la cabina, etc.) que pudieran haber causado una distracción justo antes del incidente?

	





	¿Qué pudo haber hecho la Empresa para evitar que ocurriera este incidente?

	





	¿Qué podría haber hecho de manera diferente para evitar que ocurriera el incidente?

	





	Si volviera a enfrentar las mismas circunstancias, ¿qué haría de manera diferente?

	








	¿Por qué piensa que ocurrió el incidente?

	








Resumen del Superior Inmediato / Supervisor
	Posibles causas fundamentales subyacentes organizativas / operativas / de gestión 

	




	Sugerencias de intervenciones de organización / gestión para prevenir la repetición

	




	Posibles causas subyacente del conductor

	




	Intervenciones del conductor sugeridas o acordadas
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