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El siguiente borrador de política contiene secciones que normalmente se encontrarían en una política efectiva de Riesgo Vial Laboral.  NO ESTÁ diseñada para «copiar y pegar», sino como una plantilla en línea que debe modificar en función a sus propias circunstancias. 
Es de vital importancia asegurarse de que todos puedan poner en práctica la política y de que no haya conflictos con sus prácticas y procedimientos operacionales en todas las áreas de su organización.  Es poco probable que una política de Riesgo Vial Laboral sea efectiva si hay algo operacional que impida que un empleado siga la política y conduzca de manera segura.
Idealmente, esto debería estar relacionado con la política principal de Seguridad y Salud de la organización y con los contratos de trabajo.

Declaración de Política
· Introducción
· Esto debe incluir la razón por la que la organización quiere gestionar la seguridad vial laboral.  Debe cubrir la escala del problema desde una perspectiva de riesgo de daño, tanto para los empleados/contratistas, etc., como también para otros usuarios de la carretera (incluya estadísticas de los países donde está operando), y también podría incluir las implicaciones financieras asociadas con los costes directos y las pérdidas no aseguradas (costos ocultos) asociados con los accidentes, según sus propios datos.
· Objetivos
· Debe incluir una declaración sobre cuáles son sus objetivos, como, «Esta política tiene como objetivo minimizar el riesgo de que ocurra un accidente y el riesgo asociado de lesiones para los ocupantes del vehículo y otros usuarios de la carretera, cuando un conductor está haciendo un viaje por carretera relacionado con el trabajo.  Nuestro objetivo es identificar sistemáticamente, monitorizar y reducir los riesgos asociados con los viajes por carretera relacionados con el trabajo.»
· Marco
· Esto debería cubrir quién está cubierto por esta política.  Debe incluir a cualquier persona que pueda conducir en nombre de la organización, en cualquier vehículo.  Debe incluir a todo el personal permanente, el personal temporal o el personal de la agencia, los trabajadores ocasionales, los contratistas y cualquier otra persona a quien se le pueda pedir que realice un viaje relacionado con el trabajo. 
· Debe cubrir todos los vehículos que podrían usarse para realizar viajes por carretera relacionados con el trabajo.  Esto incluye vehículos propiedad de la compañía, vehículos arrendados, vehículos alquilados, vehículos propiedad de empleados, vehículos de contratistas y cualquier otro vehículo que pueda usarse.
· Conformidad
· Todos los viajes por carretera relacionados con el trabajo deben cumplir con la legislación local.  Esto incluye a todos los conductores y todos los vehículos, independientemente de su propiedad.

Estructura organizacional
· La estructura organizacional, en la medida en que se relaciona con la gestión de la seguridad y la salud y de la gestión de la seguridad vial laboral (esta política), debe establecerse de forma clara.

Responsabilidades directivas

· El primer ejecutivo
· El primer ejecutivo (o equivalente) debe respaldar esta política, con una declaración personal sobre lo que significa conducir de manera segura para la organización, la importancia de administrar la seguridad de los empleados y otros usuarios de la carretera, y la importancia de cumplir con todas las políticas y conducir de manera segura en todo momento. 
· Cumplir con la política.
· Asegurarse de que el equipo de gestión promulgue y siga la política.

· Gerente responsable de la Seguridad y Salud (y de esta política)
· Asegurarse de que la política se revise periódicamente y esté actualizada.
· Asegurarse de que todos los que necesiten realizar un viaje por carretera relacionado con el trabajo hayan recibido una copia, hayan acusado recibo y hayan leído y entendido el contenido.
· Monitorear la efectividad de esta política, ya que se relaciona con los objetivos establecidos en la Declaración de Política.  Esto debe incluir la medición de los incumplimientos de las políticas, así como el desempeño general de seguridad vial de la organización.
· Asegurarse de que los superiores inmediatos hayan sido formados para comprender sus roles y responsabilidades para gestionar la seguridad de su personal que realiza viajes por carretera relacionados con el trabajo, y cómo gestionar e interactuar con sus conductores como parte de la gestión continua del rendimiento.
· Cumplir con la política.

· Superiores Inmediatos
· Formación
· Los Superiores Inmediatos deben llevar a cabo la formación proporcionada para asegurarse de que comprenden completamente sus roles y responsabilidades para administrar la seguridad de su personal que realiza viajes por carretera relacionados con el trabajo y cómo involucrarse con ellos desde una perspectiva de gestión del desempeño.
· Cumplir con la política.
· Permitir que los empleados conduzcan de forma segura.
· Los Superiores Inmediatos deben asegurarse de que no haya nada operativo, incluidas las presiones reales o percibidas, que pueda hacer que su personal tome riesgos al conducir para lograr un objetivo comercial.
· Medios alternativos de transporte
· Los Superiores Inmediatos siempre deben considerar si existen formas de transporte más seguras y apropiadas (para ellos mismos y para su personal) en lugar de suponer que el viaje por carretera es la única opción.
· Permitir que los empleados participen
· Todo el personal debe tener tiempo y el apoyo necesario para realizar evaluaciones de riesgos, formación y todas las demás actividades relacionadas con el programa de seguridad vial de la organización.
· Gestionar el incumplimiento
· Siempre que un Superior Inmediato sepa que un miembro del personal no cumple con alguna parte de la política, debe investigar por qué es así y actuar según corresponda para evitar que vuelva a ocurrir.
· Gestión del rendimiento
· Informes del conductor posteriores al incidente
· Los Superiores Inmediatos deben realizar informes posteriores al incidente después de un accidente.  El objetivo es comprender las causas subyacentes de la gestión/organización y/o del conductor de por qué se produjo el accidente.  Una vez que se entienden las causas fundamentales, se pueden seleccionar e implementar las intervenciones apropiadas de gestión y/o enfocadas al conductor.
· Análisis de datos de telemetría
· Los Superiores Inmediatos deben monitorear las excepciones y tendencias, especialmente en lo que respecta a los comportamientos de conducción segura (por lo general, se trata de eventos de aceleración, frenada brusca, giros bruscos y eventos relacionados con la fatiga), y realizar informes regulares del conductor para reforzar los buenos comportamientos y comprender la raíz de las causas de la gestión/organización y/o del conductor donde se observan tendencias negativas y/o un número inaceptable de excepciones.  Una vez que se entienden las causas fundamentales, se pueden implementar las intervenciones apropiadas de gestión y/o enfocadas al conductor.

· Recursos Humanos
· Reclutamiento e introducción
· Para cualquier función que pueda requerir que el empleado realice un viaje por carretera relacionado con el trabajo, el proceso de contratación siempre debe garantizar que se tenga en cuenta el historial de conducción de un empleado potencial.  En la introducción, a los empleados solo se les debe permitir realizar un viaje por carretera relacionado con el trabajo una vez que hayan demostrado que han leído y entendido todas las políticas y procedimientos relevantes y acordaron seguirlos.
· Se debe proporcionar un examen médico a todos los conductores para garantizar que se identifiquen y gestionen las condiciones no diagnosticadas que pueden aumentar el riesgo de un accidente.
· Se deben proporcionar examinaciones de la vista para asegurarse de que es seguro que los conductores conduzcan.

· Estructura de informes
· Debe haber una estructura de informes claramente establecida para que todos tengan claro a quién contactar en caso de dudas/problemas.


Responsabilidades del Conductor
· Los conductores deben tener un permiso de conducir vigente y válido para el tipo de vehículo que conducen.
· Los conductores siempre deben estar en condiciones de conducir antes de hacer cualquier viaje.  Esto incluye estar libre de alcohol y drogas, y no sufrir de cansancio/fatiga. También incluye llevar gafas o lentillas de contacto si se requieren para conducir.
· Los conductores deben cumplir siempre con la ley, sin importar dónde conducen.
· Los conductores deben informar a su Superior Inmediato o RR.HH. (dependiendo de quién quiere que administre esto) sobre cualquier cambio en las circunstancias que puedan afectar su habilidad o idoneidad para conducir de forma segura.  Esto incluye cambios en su permiso de conducir (incluyendo multas/sanciones) y cambios en su estado de salud (y medicación).
· Los conductores deben llevar siempre el cinturón de seguridad, incluso en los viajes más cortos.  Los conductores también son responsables de asegurarse de que todos los pasajeros del vehículo lleven los cinturones de seguridad, sin importar su obligación legal de hacerlo.
· Los conductores deben informar sobre todos los incidentes, independientemente del tipo de vehículo y la propiedad, a su Superior Inmediato (o a RR.HH. o al Gerente de Flota, dependiendo de cómo esté organizado) tan pronto como sea posible después del incidente, y siempre en 24 horas.
· Los conductores deben participar en el programa de seguridad vial de la organización, incluida la realización de evaluaciones de riesgos y cualquier formación requerida.



Gestión del Viaje
· Evaluación de la necesidad de viajar
· Antes de cada viaje, siempre considere si el viaje es absolutamente necesario.
· Medios alternativos de transporte
· Al planificar cualquier viaje, la prioridad siempre debe ser la seguridad, y siempre se debe considerar si las formas alternativas de transporte, como el tren o el transporte aéreo, serían apropiadas.
· Planificación de rutas y programación
· Para minimizar las exposiciones, se debe implementar una planificación de ruta efectiva, ya sea por la administración o por los propios conductores.  Se puede requerir formación para asegurar que los involucrados sepan cómo hacer esto.
· Los horarios deben gestionarse para eliminar o minimizar los viajes en momentos de alto riesgo del día (especialmente entre la medianoche y las 06:00).
· Clima adverso
· Los viajes en condiciones climáticas adversas deben minimizarse, especialmente durante condiciones que cambian rápidamente.  Debe ajustar las decisiones de gestión basadas en evaluaciones de riesgos dinámicas y el asesoramiento de las autoridades locales o nacionales.
· Pernoctaciones
· Para viajes largos, o hay congestiones de tráfico significativas o condiciones climáticas adversas, considere si se requiere alojamiento durante la noche para reducir los riesgos, especialmente debido a la fatiga.

Autorización para conducir
· Debe desarrollar un proceso para asegurarse de que todos los conductores sean legales y aptos para conducir.  Como mínimo, esto debe incluir verificar que tengan un permiso de conducir vigente y válido para el tipo de vehículo que se les pide que conduzcan.  Un protocolo de autorización más completa para conducir podría incluir haber realizado evaluaciones de riesgos y cualquier formación identificada, controles de la vista, controles de salud y confirmación de que el conductor ha leído y entendido todas las políticas y procedimientos relevantes y ha aceptado seguirlos.
· Es posible que desee incluir una edad mínima (p.ej. 21) y/o un nivel mínimo de experiencia para el tipo de vehículo que conducirá el conductor (p.ej. 1 año)

Evaluaciones de riesgos
· Las siguientes evaluaciones de riesgos deben llevarse a cabo, y siempre deben ser válidas y actualizadas, para reflejar los cambios en curso en la organización y con los propios empleados.
· Evaluaciones de riesgos del conductor: deben cubrir las 3 áreas fundamentales de seguridad vial; el conductor, los viajes que realizan y los vehículos que usan.  Evaluaciones de riesgos de conductor más completas cubrirían las competencias básicas de conducción. Las evaluaciones en el vehículo también pueden ser apropiadas.
· Evaluaciones de riesgos presenciales, para sus propias zonas y aquellas que los empleados visitan regularmente.
· Evaluaciones de riesgo dinámicas: deben equipar a los gerentes y conductores con la capacidad de evaluar las condiciones en desarrollo y que cambian rápidamente, como el clima adverso.

Formación del Conductor
· Se debe proporcionar formación para los conductores siempre que se identifiquen riesgos que no puedan controlarse a nivel administrativo u organizacional.  La formación podría incluir familiarización con el vehículo, ergonomía, charlas sobre la caja de herramientas, formación en el aula, enseñanza virtual, uso de simuladores y formación al volante, según corresponda.

Seguridad del Vehículo
· Aptitud para el propósito
· Debe asegurarse de que todos los vehículos sean aptos para el propósito, tanto de la tarea que se realiza como del empleado que debe conducirla.
· Requisitos mínimos de seguridad 
· Todos los vehículos utilizados para realizar viajes por carretera relacionados con el trabajo, incluidos los que no son propiedad/arrendados/ alquilados por la organización, deben cumplir con los estándares mínimos de seguridad.  Esto podría incluir (para los automóviles) calificaciones mínimas del NCAP [New Car Assessment Programme (Programa Europeo de Evaluación de Automóviles Nuevos)] y, para todos los vehículos, los requisitos mínimos de instalación de seguridad, como cinturones de seguridad instalados en todos los asientos, ESC [Electronic Stability Control (Control Electrónico de Estabilidad)] y AEB [Autonomous Emergency Braking (Frenado Autónomo de Emergencia)].
· Reparación y mantenimiento
· Todos los vehículos deben ser reparados en instalaciones aprobadas de acuerdo con el cronograma recomendado por el fabricante.
· Se deben realizar controles de seguridad de rutina de todos los vehículos (combustible / aceite / electricidad / agua / neumáticos) al menos semanalmente (diariamente para camionetas, camiones, minibuses, autobuses y autocares), y antes de cualquier viaje largo.
· Defectos
· Todos los defectos del vehículo deben notificarse de inmediato (incluya el mecanismo de notificación que tenga instalado), y el vehículo no debe conducirse hasta que se rectifiquen los defectos.

Gestión de accidentes
· Para incidentes graves, se debe desarrollar un plan de respuesta de emergencia, para minimizar el impacto relacionado con la salud, la reputación y los costes.
· Todos los accidentes e incidentes, independientemente de la gravedad, deben informarse lo antes posible y, como mínimo, en las 24 horas posteriores al incidente. 
· Publicar informes de incidentes (ver la sección anterior de Superiores Inmediatos)
· Los datos deben recopilarse y analizarse regularmente para buscar tendencias y excepciones, de modo que se puedan tomar las medidas de gestión adecuadas.  Esto debería incluir el análisis de la causa principal de los informes posteriores al incidente.

Remolque
· Antes de que a cualquier empleado se le permita llevar un remolque, debe asegurarse de que tenga el permiso de conducir correcto que le permita hacer esto y que tenga las competencias necesarias; se puede requerir formación.
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