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La définition de ce qui est considéré comme une collision est l'élément crucial ici pour garantir que des données cohérentes peuvent être mesurées à la fois au sein d'une organisation et sur une base plus large.
Introduction
· Il est important d'avoir une manière fiable et reproductible de mesurer vos performances en matière de sécurité routière.  La façon la plus reconnue de le faire est d'utiliser les collisions par million miles (CPMM) - il s'agit d'un mesurage largement utilisée et vous donnera une indication de vos performances dans votre organisation et par rapport aux organisations externes qui publient leurs données.
Définitions
· Il est important de vous assurer que vous disposez de données fiables, et dans ce cadre, vous devez définir exactement ce qui constitue une collision.  Il est alors important d'utiliser cette définition dans toute l'organisation - dans toutes les divisions et dans tous les pays.
· Données sur l'assurance
· Dans une grande organisation, en particulier là où il y a des opérations dans plusieurs pays, il est peu probable que vous puissiez simplement vous fier aux données de votre courtier et/ou assureur pour collecter les données requises sur les collisions, car, même si vous avez un seul assureur, il est probable que la façon dont il capturera les données sur les sinistres dans chaque pays dans lequel il opère sera différente.  En tant que tel, vous devez vous fier à votre propre capture de données, idéalement dans le cadre de votre processus d'analyse post-incident.
· Les fournisseurs de crédit-bail
· Un problème similaire existe ici, avec différentes données capturées de différentes manières dans chaque pays, même si vous utilisez un seul fournisseur de crédit-bail. 
· Qu'est-ce qui constitue une collision
· Réussir et être cohérent dans ce domaine, c'est la chose la plus importante dans toute l'organisation.  Vous devez définir clairement ce qui constitue une collision et quels incidents sont «hors de portée» aux fins du calcul de le CPMM.  Les critères suivants sont suggérés:
· Incidents hors de portée
· Tout incident impliquant le vol d'un véhicule inoccupé ou des biens se trouvant dans un véhicule inoccupé.
· Vol aggravé (sauf si c'est après une collision).
· Dommages au verre uniquement (par exemple, dommages au pare-brise, sauf en cas de collision).
· Dommages au véhicule inoccupé provoqués par des risques naturels, tels que les inondations ou la grêle.
· Incidents dans la portée
· Tout le reste, y compris mais sans s'y limiter:
· Toutes les collisions où le véhicule est occupé, qu'il soit en mouvement ou à l'arrêt au moment de l'accident.
· Toutes les collisions où un véhicule stationné est endommagé par un autre véhicule.
· Toutes les collisions «hors route» et/ou sur des terrains privés, ainsi que celles sur les routes publiques.
· Toutes les collisions sur vos sites personnels et sur ceux de vos clients.
· Toutes les collisions, quelle que soit la «faute» perçue.
· Toutes les collisions où aucun autre véhicule n'était impliqué.
· Toutes les collisions où il n'y a aucun dommage (évident) au véhicule mais un autre utilisateur de la route a été blessé.
· Toutes les collisions impliquant des animaux.
· Toutes les collisions où il n'y a que des dommages au véhicule, mais aucun bien de tiers n'a été endommagé.
· Les types de véhicules
· Assurez-vous de capturer des données sur toutes les collisions, quel que soit le véhicule utilisé.  Vous devriez avoir des systèmes en place pour vous assurer que toutes les collisions sont signalées, impliquant, par exemple, les voitures louées et les véhicules appartenant aux employés.
· Capture du kilométrage (les kilomètres)
· Vous devez disposer d'une méthode fiable pour mesurer le kilométrage (les kilomètres) de tous les véhicules utilisés pour les trajets routiers liés au travail, y compris ceux faits, par exemple, dans des voitures louées ou des véhicules appartenant aux employés.
Le calcul
· Le CPMM est calculé:
· (nombre d'incidents * 1000000) / Kilométrage total
L'analyse comparative
· Il existe plusieurs façons d'utiliser le CPMM pour comparer les performances de sécurité de votre flotte:
· Surveiller les performances au fil du temps pour voir comment vos performances en matière de sécurité routière évoluent.
· Surveiller par pays et/ou division opérationnelle, pour mettre en évidence les domaines où une plus grande attention est nécessaire.
· [bookmark: _GoBack]Des précautions doivent être prises lors de la comparaison des opérations où les tâches de conduite sont différentes, car elles peuvent impliquer des expositions et des risques différents, et en tant que telles peuvent être intrinsèquement plus sûres ou à un risque plus élevé.
· Vous pouvez également utiliser votre CPMM pour faire une analyse comparative avec d'autres organisations, bien que des précautions soient nécessaires ici parce que la façon dont les différentes organisations classent ce qui constitue une collision varie considérablement.
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