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Étant donné que la culture de la sécurité routière dans une organisation est l'un des facteurs clés de succès de tout programme efficace de gestion des risques routiers liés au travail, il est important de le pouvoir évaluer ou mesurer, pour voir comment il évolue dans votre entreprise. Il est malheureusement beaucoup plus difficile à mesurer que la plupart des autres aspects d'un programme de sécurité de la flotte; les éléments suivants peuvent être utilisés pour vous donner une indication de vos progrès:  
· Si vous autorisez l'utilisation privée de vos véhicules possédés ou loués, surveillez le nombre d'infractions et d'accidents qui se produisent en dehors des heures de travail.  Comparez le rapport des incidents «en cours» et «hors service» et, si possible, normalisez ces données à l'aide de kilométrages professionnels et privés.
· Surveillez les délais de signalement des incidents – plus vite ils sont signalés, mieux c'est.  Surveillez également les dommages non signalés détectés (y compris les dommages en fin de vie des véhicules loués). 
· Les sondages de rétroaction des employés peuvent être utilisés, à condition qu'ils soient anonymes et, si possible, administrés par une organisation indépendante.  Ce sondage peut être intégré à tout autre sondage de rétroaction que vous utilisez auprès des employés.  Les questions suivantes pourraient être incluses (en indiquant dans quelle mesure le participant est d'accord ou en désaccord avec l'énoncé):
· J'obéis aux limites de vitesse parce que je le veux plutôt que parce que je le dois.
· Mon manager veut que je donne la priorité à la sécurité avant toute autre chose lorsque je conduis.
· Les cadres supérieurs de l'entreprise prennent la sécurité routière très au sérieux.
· Il est important que l'entreprise prenne la sécurité routière au sérieux.
Vous devez analyser les données par région/département, pour aider à identifier les domaines où des travaux supplémentaires sont nécessaires.
Des enquêtes sur la culture de sécurité routière doivent être effectuées régulièrement, mais comme elles sont susceptibles de se développer lentement, il est recommandé de les mener tous les 1-2 ans.
[bookmark: _GoBack]Si le résultat de ces enquêtes indique que la culture de la sécurité routière dans l'organisation (ou dans des régions ou des départements spécifiques) ne s'améliore pas (ou ne diminue pas), alors vous devez rechercher pourquoi, en impliquant tous les niveaux de gestion et en révisant votre programme de communication sur la sécurité routière.
Pour plus de conseils, veuillez envoyer un e-mail: mail@roadrisktoolkit.com
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