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Определение того, что считается столкновением, является ключевым элементом, обеспечивающим возможность измерения согласованных данных как внутри организации, так и на более широкой основе.
Введение
· Важно иметь надёжный и воспроизводимый способ измерения ваших показателей безопасности дорожного движения. Наиболее общепризнанным способом для этого является использование столкновений на миллион миль (СНММ) — это широко распространённое измерение, которое даст вам представление о том, как вы работаете в своей организации в сравнении с другими организациями, которые публикуют свои данные.
Определения
· Важно убедиться, что у вас есть надёжные данные, и необходимо точно определить, что именно является столкновением. После этого, для последовательности, важно использовать это определение во всей организации - во всех подразделениях и во всех странах.
· Страховые данные
· В крупной организации, особенно если операции ведутся более чем в одной стране, маловероятно, что вы можете просто полагаться на данные своего брокера и / или страховщика для сбора необходимых данных о столкновениях, даже если у вас есть один поставщик страхования. Вполне вероятно, что способ сбора данных о исках в каждой стране, в которой они работают, будет различным. Таким образом, вы должны полагаться на свой собственный сбор данных, в идеале как часть процесса проверки после инцидента.
· Лизинговые поставщики
· Подобная проблема существует здесь: разные данные по-разному собираются в каждой стране, даже если вы используете одного лизингового поставщика. 
· Что собой представляет столкновение
· Это наиболее важная область, чтобы получить правильные и согласованные действия во всей организации. Вы должны чётко определить, что собой представляет столкновение и какие инциденты «выходят за рамки» для целей расчёта СНММ. Ниже предложены критерии:
· Инциденты вне рамок
· Любой инцидент, связанный с кражей автомобиля или кражей чего-либо из автомобиля
· Кража с отягчающими обстоятельствами (если только это не произошло после столкновения).
· Только повреждение стекла (например, повреждение ветрового стекла, если это не является результатом столкновения).
· Повреждение незанятого транспортного средства в результате стихийных бедствий, таких как затопление или град.
· Инциденты в рамках
· Всё остальное, включая, но не ограничиваясь на:
· Все столкновения, где транспортное средство занято, движется ли оно или стоит на месте во время аварии.
· Все столкновения, когда припаркованное транспортное средство повреждено другим транспортным средством.
· Все столкновения «вне шоссе» и / или на частной земле, а также на дорогах общего пользования.
· Все столкновения на территории вашей компании или территории ваших клиентов
· Все столкновения, независимо от предполагаемой «ошибки».
· Все столкновения, в которых другие транспортные средства не были вовлечены
· Все столкновения, в которых нет (явного) повреждения транспортного средства, но другой участник дорожного движения получил травму.
· Все столкновения с участием животных.
· Все столкновения, к которых был повреждён автомобиль, но не было повреждено стороннее имущество.
· Типы транспортных средств
· Убедитесь, что вы собираете данные обо всех столкновениях, независимо от того, какое транспортное средство используется. У вас должны быть системы для доклада обо всех столкновениях, включая те, которые произошли с участием арендованных автомобилей и принадлежащих сотрудникам.
· Измерение Пробега
· У вас должен быть надёжный метод измерения пробега (километража) всех транспортных средств, используемых для дорожных поездок, связанных с работой, включая любые, прокатные автомобили или принадлежащие сотрудникам.
Вычисление
· Вычисление СНММ:
· (количество инцидентов * 1,000,000) / Общий пробег
Эталонное Тестирование
· Существует несколько способов использования СНММ для сравнения показателей безопасности вашего автопарка.:
· Мониторинг производительности с течением времени, чтобы увидеть, как ваши показатели безопасности дорожного движения развиваются.
· Мониторинг по стране и / или операционному подразделению, чтобы выделить, где требуется больше внимания.
· Следует проявлять осторожность при сравнении операций, в которых задачи вождения различны, поскольку они могут включать различные риски, и поэтому могут быть либо более безопасными, либо более высокими.
· Вы также можете использовать свой СНММ для сравнения с другими организациями, хотя здесь необходима осторожность, поскольку способы, которыми разные организации классифицируют составляющие столкновения, сильно различаются.
[image: ][image: ]roadrisktoolkit.com
image1.jpeg
Road Risk
Toolkit

&





image2.png
Global Road Safety Facility




image3.png
European Bank

for Reconstruction and Development





