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Definicija onoga što se smatra sudarom ključni je element kojim se obezbeđuje da se usaglašeni podaci mogu meriti unutar organizacije, a i šire.
Uvod
· Važno je da postoji pouzdan i ponovljiv način merenja učinka u pogledu bezbednosti na putevima.  Najpriznatiji način za to je upotreba merenja koje se zove „Broj sudara na milion pređenih kilometara“ (Collisions per Million Miles –CPMM): to je naširoko korišćeno merenje i pokazaće vam učinak kroz celokupnu organizaciju i u odnosu na druge spoljne organizacije koje objavljuju svoje podatke.
Definicije
· Važno je obezbediti postojanje pouzdanih podataka, a kao deo toga morate definisati šta tačno predstavlja jedan sudar.  Zatim je važno da tu definiciju koristite kroz celokupnu organizaciju: u svim sektorima i u svim zemljama.
· Podaci o osiguranju
· U većoj organizaciji, posebno kada ona posluje u više zemalja, verovatno nećete moći da se oslonite samo na podatke od svog brokera i/ili osguravajućeg društva kako biste prikupili sve podatke u vezi sudara, čak i ako za to imate jednog pružaoca osiguranja, jer je verovatno da će način na koji oni prikupljaju podatke o potraživanjima u svakoj zemlji biti drugačiji.  Budući da je to tako, trebalo bi da se oslonite na sopstveno prikupljanje podataka, a idealno je da ono bude deo procesa provere nakon incidenta.
· Pružaoci lizinga
· Kod njih postoji sličan problem jer se različiti podaci prikupljaju na različite načine u svakoj zemlji, čak i kada koristite jednog jedinog pružaoca lizinga. 
· Šta predstavlja sudar
· Ovo je najvažnije područje koje treba razumeti i usaglasiti u celokupnoj organizaciji.  Trebalo bi da jasno definišete šta predstavlja sudar i koji incidenti nisu relevantni za izračunavanje CPMM-a.  Predlažemo sledeće kriterijume:
· Incidenti koje nisu relevantni
· Svaki incident koji uključuje krađu ili krađu iz vozila u kome nema putnika.
· Teška krađa (osim ako se ne dogodi nakon sudara).
· Šteta samo na staklima (npr. oštećenje vetrobrana, osim ako nije rezultat sudara).
· Šteta na vozilu u kome nema nikoga, naneta prirodnim nepogodama, kao što su poplava ili grad.
· Relevantni incidenti
· Sve ostalo, ali bez ograničavanja na:
· Sve sudare kada u vozilu ima putnika, bilo da se ono kreće ili stoji u trenutku udesa.
· Sve sudare kada parkirano vozilo ošteti neko drugo vozilo.
· Sve sudare „van autoputa“ i/ili na privatnom zemljištu, kao i one na javnim saobraćajnicama.
· Sve sudare na vašoj sopstvenoj lokaciji ili lokacijama vaših klijenata.
· Sve sudare bez obzira na uočenu „grešku“.
· Sve sudare u koje nisu bila uključena druga vozila.
· Sve sudare kod kojih nema (očigledne) štete na vozilu, ali je neki drugi korisnik puta povređen.
· Sve sudare koji uključuju životinje.
· Sve sudare kod kojih postoji samo šteta na vozilu, ali nikakvo vlasništvo trećih strana nije oštećeno.
· Vrste vozila
· Postarajte se da prikupljate podatke o svim sudarima, bez obzira na vozilo koje je korišćeno.  Trebalo bi da na delu postoje sistemi koji omogućavaju da se prijavljuju svi sudari, uključujući, na primer, iznajmljene automobile, kao i vozila u vlasništvu zaposlenih.
· Snimanje kilometraže
· Treba da imate pouzdani metod za merenje kilometraže na svim vozilima koja se koriste za drumska poslovna putovanja, kao i ona koja se vrše, na primer, iznajmljenim automobilima ili vozilima u vlasništvu zaposlenih.
Izračunavanje
· CPMM se računa na sledeći način:
· (broj incidenata x 1,000,000) / ukupna kilometraža
Referentne vrednosti
· Postoje brojni načini na koje možete koristiti CPMM kako biste dobili referentne vrednosti za učinak vašeg voznog parka u pogledu bezbednosti.
· Kako vreme prolazi, pratite rezultat, kako biste videli na koji način napreduje vaš učinak u pogledu bezbednosti na putu.
· Pratite ga po zemljama i/ili operativnim sektorima, kako biste naglasili gde je potrebna veća pažnja.
· Treba voditi računa kada se porede operacije kod kojih su vozački zadaci različiti, jer oni mogu podrazumevati različita izlaganja i rizike i, kao takvi, mogu biti bezbedniji ili predstavljati veći rizik.
· Možete koristiti CPMM i kao referentnu vrednost u odnosu na druge organizacije, iako je i ovde potrebno voditi računa, budući da se puno razlikuju načini na koje različite organizacije klasifikuju ono što predstavlja sudar.
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